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Mobile Mitarbeiter missen 2020 mit hdheren Sicherheitsrisiken,
geopolitischer Instabilitat sowie Protesten und Unruhen rechnen

Risikoprognose 2020 von International SOS und dem neuen Travel Risk Management Council

Neu-Isenburg, 18. November 2019 — International SOS, weltweit fihrender Dienstleister flir Gesundheit
und Sicherheit auf Geschaftsreisen und bei Entsendungen, hat gemeinsam mit der aktuellen Ausgabe der
Travel Risk Map' seine Risikoprognose fur 2020 vorgestellt. Wie bereits in den vergangenen Jahren wurde
dazu begleitend eine Umfrage unter 1.300 Entscheidungstragern aus dem Geschéftsreisebereich
durchgefuhrt. Die ,Business Resilience Trend Watch“—Umfrage”, in Zusammenarbeit mit Ipsos MORI, zeigt
kritische Grauzonen der Risikobewertung auf sowie ungenutzte Moéglichkeiten, die mobile Belegschaft mit
technologischen Innovationen zu schiitzen.

Die Top 10 der Gesundheits- und Reisesicherheitsrisiken 2020 aus Expertensicht

Die Prognosen beruhen auf unterschiedlichen Quellen, nicht zuletzt dem Travel Risk Management (TRM)
Council”, einer reprasentativen Auswahl von Experten aus den Bereichen Gesundheit, Sicherheit und
Arbeitssicherheit bei Auslandsdienstreisen und Entsendungen. Als Ergebnis wurden folgende Top 10
Gesundheits- und Sicherheitsrisiken formuliert, denen Unternehmen im Jahr 2020 Prioritat einrAumen
sollten:

1. Risiken resultierend aus geopolitischen Verschiebungen werden die wichtigste Herausforderung
im Bereich der Mobilitdt von Unternehmen sein.

2. Fragen der psychischen Gesundheit werden an Bedeutung gewinnen.

3. Korperliche Gesundheit: Unternehmen missen sich aktiver um den Schutz der kdrperlichen
Gesundheit ihrer Belegschaft kimmern.

4. Cyber-Kriminalitat wird ein zunehmendes Sicherheitsrisiko darstellen.

5. Der Klimawandel wird das Risiko von Umweltkatastrophen verscharfen.

6. Die Zahl der Ausbriiche von Infektionskrankheiten durch bekannte wie auch durch neu
auftretende Krankheitserreger wird aufgrund mehrerer Faktoren zunehmen, darunter Klimawandel,
zunehmende Urbanisierung, abnehmende Impfraten und Sicherheitsinstabilitat.

7. Bleisure Travel: Die Frage, ob die Fursorgepflicht der Arbeitgeber auch so genannte Bleisure-
Reisen" umfasst, wird verstarkt diskutiert werden.

8. Millennials und die Generation Z, die mit anderen Vorlieben, Erwartungen und Einstellungen
gegeniber Risiken an den Arbeitsplatz gehen, werden Unternehmen zunehmend herausfordern,
ihre Risikostrategien weiter zu entwickeln.

9. Es wird mehr offentlichkeitswirksame Rechtsstreitigkeiten zum Thema Firsorgepflicht geben.

10. Start-ups und KMU, die mdoglicherweise Uber zu wenig Ressourcen und Erfahrungen verfligen,
werden es schwer haben, die Fursorgepflichten zu erfillen.

Ergebnisse der ,,Business Resilience Trends Watch“-Umfrage

Die Ergebnisse der ,Business Resilience Trends Watch“-Umfrage zeigen die wichtigsten Faktoren, die
nach Ansicht von Business Travel Managern im Jahr 2020 zu Anderungen im Reiseverlauf fuhren werden:
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Sicherheitsbedrohungen (68 Prozent) — 23 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr.
Zivile Unruhen (52 Prozent) — 14 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr.
Geopolitische Unruhen (52 Prozent) — 20 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr.
Naturkatastrophen (51 Prozent) — 15 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr.
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51 Prozent der Befragten meinen, dass die Gesundheits- und Sicherheitsrisiken im Jahr 2019 gestiegen
sind, 47 Prozent erwarten, dass die Risiken auch im kommenden Jahr steigen werden.

Zusétzlich prognostizieren die befragten Unternehmen, dass folgende drei Faktoren mit deutlich hoherer
Wahrscheinlichkeit als bisher zu Reisednderungen fiihren werden:

1. Epidemien (31 Prozent) — werden fir 2020 um 19 Prozentpunkte hdher eingeschétzt, als die
tatsédchlichen Auswirkungen im Jahr 2018 waren.

2. Infektionskrankheiten (35 Prozent) — werden um 17 Prozentpunkte hdher eingeschéatzt als die
tatsachlichen Auswirkungen im Jahr 2018 waren.

3. Inhaftierung und Entfihrung (29 Prozent) — werden um 17 Prozentpunkte hdher eingeschéatzt als
die tatséchlichen Auswirkungen im Jahr 2018 waren.

Martin Bauer, Regional Security Manager Deutschland und Osterreich bei International SOS, kommentiert:
.Instabilitdt, Unvorhersehbarkeit, schneller Wandel und Eskalation sind die Schlisselmerkmale vieler
Vorfalle in unserer modernen Welt. Die Mitarbeiter sind potenziell mit Sicherheitsrisiken in Bereichen
konfrontiert, die bisher als sicher galten, wie z. B. bei der Wahl der Unterkunft. Sowohl etablierte globale
Organisationen wie auch sogenannte Unicorns muissen dies im Auge behalten, um ihr Humankapital zu
schitzen und die Widerstandsfahigkeit ihrer Unternehmen zu erhéhen. Der Bedarf wird weiter ansteigen,
da voraussichtlich tiber 40 %" der Arbeitskrafte mobil sein werden.*

Dr. Stefan ERer, Arztlicher Leiter Zentraleuropa, International SOS, fiigt hinzu: ,Die Bedrohungen, denen
Organisationen und ihre Mitarbeiter ausgesetzt sind, betreffen sowohl Industrie- als auch Schwellenlander.
Es ist ermutigend zu sehen, dass sich die Entscheidungstrager in Unternehmen zunehmend der Gefahren
von Epidemien und Infektionskrankheiten bewusstwerden. Bis zum Jahr 2022" sollen voraussichtlich tiber
1,7 Billionen US-Dollar investiert werden, ohne die Auswirkungen von Reiseunterbrechungen auf die
Mitarbeiter und die Produktivitat zu berlcksichtigen. Umso wichtiger ist es, dass Unternehmen jeder
potenziellen Unterbrechung einen Schritt voraus sind. Mit genauen Informationen, Instrumenten und der
notwendigen Unterstitzung kdnnen Unternehmen die vorhersehbaren Risiken planen und ihre
Investitionen und ihre Mitarbeiter schitzen."

Grauzonen in der Risikobewertung

Die sich verandernden Reisegewohnheiten bei Inlands- wie auch Auslandsreisen sowie die Diversifizierung
der Belegschaft schaffen Grauzonen. Die Arbeitgeber passen die Reiserichtlinien nicht an neue
Risikofaktoren an, und Reisende neigen dazu, die Richtlinien zu missachten, wenn sie die Nutzung
bevorzugter Transportmittel oder Unterkiinfte einschranken. Uberraschenderweise bezieht weniger als ein
Drittel der Unternehmen Cybersicherheit in ihre Reiserichtlinien ein. Eine Missachtung der Fursorgepflicht
kann Rechtsstreitigkeiten und Reputationsschéaden nach sich ziehen und sich negativ auf Mitarbeiter und
Geschéft auswirken.
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e Lediglich 11 Prozent beriicksichtigen Shared-Economy-Dienste™ in ihren Reiserichtlinien.
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e Nur 26 Prozent der Unternehmen berlicksichtigen die Bedurfnisse weiblicher Reisender in ihren
Reiserichtlinien.

e 31 Prozent decken Cybersicherheit ab.

e Einer von zehn Befragten (11 Prozent) beriuicksichtigt LGBTQ+-Reisende.

e Fragen der psychischen Gesundheit sind in nur 15 Prozent der Reiserichtlinien ein Thema.

e Reisende mit Behinderungen finden nur bei 12 Prozent Regelungen fir ihre Bediirfnisse.

e 22 Prozent der Reiserichtlinien enthalten Vorgaben fiir Bleisure-Reisen.

Sicherheit durch Technologie

Martin Bauer, Regional Security Manager meint: ,Unternehmen investieren jedes Jahr viel Geld in neue
Technologien, aber offenbar kaum etwas in die Sicherheit ihrer Mitarbeiter, obwohl neue Technologien am
Markt sind. Von Kinstlicher Intelligenz bei der Lagebeobachtung Uber E-Learning-Kurse bis hin zur
Lokalisierung von Reisenden wurden Fortschritte gemacht zum Schutz der Menschen.*

Travel Manager kdmpfen Jahr fur Jahr weiterhin mit:

¢ Information und Schulung der Mitarbeiter tGiber Reiserisiken (53 Prozent).

¢ Kommunikation mit Mitarbeitern wahrend einer Krise (47 Prozent).

e Bestéatigung der Kenntnisnahme von Reiseinformationen vor Reiseantritt (45 Prozent).
e Lokalisierung von Mitarbeitern auf Dienstreisen (42 Prozent).

o Krisenmanagement (40 Prozent).

Die aktuelle Travel Risk Map kann HIER heruntergeladen werden.
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Bildmaterial fiir Journalisten:
Klicken Sie HIER, um hochauflésende Infografiken zum Thema Travel Risk Outlook herunterzuladen.

Uber International SOS

Das Ziel der International SOS Gruppe ist es, Mitarbeitende unserer Kunden weltweit vor Bedrohungen fiir Gesundheit
und Sicherheit zu schiitzen. Wo immer ein Unternehmen aktiv ist, liefert International SOS Lésungen fiir Gesundheit,
Sicherheit und Wohlbefinden, um das Wachstum und die Produktivitat zu férdern. Bei extremen Wetterbedingungen,
einer Epidemie oder einem Sicherheitsvorfall reagiert International SOS sofort und gibt den Mitarbeitenden und ihren
Arbeitgebern ein sicheres Geflhl. Innovative Technologien und medizinisches Know-how konzentrieren sich auf
praventive MaRnahmen und erméglichen einen schnellen und umfassenden Uberblick sowie qualitativ hochwertige
Dienstleistungen vor Ort. International SOS unterstitzt bei der Erfillung der Compliance-Anforderungen. Durch die
Zusammenarbeit mit International SOS kdnnen Unternehmen ihre Fursorgepflicht erfillen und gleichzeitig ihre
Stabilitat, Kontinuitét und Nachhaltigkeit starken.

Die 1985 gegriindete International SOS Gruppe geniel3t das Vertrauen von 11.000 Organisationen, darunter mehr als
die Halfte der ,Fortune Global 500, multinationale Firmenkunden und mittelstandische Unternehmen, Regierungen,
Bildungseinrichtungen und Nicht-Regierungs-Organisationen (NGOs). 11.000 Mitarbeiter inklusive internationaler
Medizin-, Sicherheits- und Logistikexperten begleiten und unterstitzen an iber 1.000 Standorten in 90 Landern, 24/7,
365 Tage.

Mehr Informationen zum Schutz von Mitarbeitern unter: www.internationalsos.com.
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'Die Analyse hinter der Travel Risk Map:

Die medizinischen Risiken werden vom ,International SOS Medical Information and Analysis Team* durch die
Bewertung einer Reihe von Gesundheitsrisiken und weiterer Faktoren bestimmt, darunter: Infektionskrankheiten,
Umweltfaktoren, medizinische Evakuierungsdaten, der Standard der verfigbaren lokalen medizinischen und
zahnmedizinischen Notfallversorgung, Zugang zu hochwertigen Arzneimitteln sowie kulturelle, sprachliche oder
administrative Barrieren. Die einzelnen landerspezifischen medizinischen Risikobewertungen werden iber einen
proprietéaren Algorithmus auf der Grundlage von 24 Indikatoren ermittelt. Die Inhalte stammen aus 6ffentlichen
Datenquellen und den Erfahrungen und dem Wissen der medizinischen Experten von International SOS.

Die von den International SOS Sicherheitsexperten erstellten Sicherheitsbewertungen basieren auf der aktuellen
Bedrohungslage fur Geschéftsreisende und internationale Entsandte durch politische Gewalt (einschlieBlich
Terrorismus, Aufstand, politisch motivierte Unruhen und Krieg), soziale Unruhen (einschlieBlich konfessionell
bedingter, kommunaler und ethnischer Gewalt) sowie Gewalt- und Kleinkriminalitdt. Andere Faktoren wie die
Zuverlassigkeit der Verkehrsinfrastruktur, die Arbeitsverhalinisse, die Wirksamkeit der Sicherheits- und
Rettungsdienste und die Anfalligkeit des Landes fur Naturkatastrophen werden ebenfalls beriicksichtigt, wenn sie von
einer GréRenordnung sind, um das Gesamtrisikoumfeld fiir Reisende zu beeinflussen.

" Hinter den Umfrageergebnissen stehen die Antworten von 1.346 Geschéftsreise-Fachkraften aus 214 Landern. Die
Umfrage richtet sich bereits im vierten Jahr an diejenigen, die die Reise- und Risikomanagement-Richtlinien ihrer
Unternehmen erstellen oder verantworten. Die Umfrage hat das Ziel herauszufinden, ob sich die Wahrnehmung von
Reiserisiken geédndert hat: Welche Gesundheits- und Sicherheitsrisiken haben fur Unternehmen und Reisende die
gréRte Bedeutung? Gibt es zwischen den Regionen signifikante Unterschiede, was Sicherheitsbedenken und
Methoden zur Risikominimierung angeht? Wie andern Unternehmen und Reisende ihr Verhalten oder ihre Richtlinien,
um auf diese neuen Realitéaten zu reagieren? Die Online-Umfrage wurde im September 2019 durchgefuhrt.

" Der Travel Risk Management Council (TRM Council) setzt sich aus reprasentativen Experten aller Gesundheits-,
Sicherheits- und Arbeitssicherheitsbereiche zusammen, die fir die Risiken von Reisen und Arbeiten im Ausland
relevant sind. Zu diesen Expertenbereichen gehéren unter anderem: internationales Risiko- und
Sicherheitsmanagement, Reisegesundheit, Reisesicherheit, Arbeitssicherheit/Arbeitsmedizin, Geopolitik,
Nachhaltigkeit, Digitalisierung und Cybersicherheit, offentliche Ordnung und Arbeitsrecht. Die 35 Teilnehmer des
diesjahrigen TRM Council kommen aus einer Mischung von Think Tanks, Verb&nden, Beiraten, Nicht-
Regierungsorganisationen (NGO) und zwischenstaatliche internationale Organisationen (IGO). Ipsos MORI fiihrte mit
jedem Teilnehmer ein ausfuhrliches Interview. Die Interviews wurden im September 2019 durchgefihrt.

Vv Bleisure Travel ist die Kombination aus Geschafts- und Urlaubsreise.

¥ Global Mobile Workforce Update 2016—2022.

' GBTA BTI Outlook.

Y Shared Economy-Dienste: Erwerb, Bereitstellung oder gemeinsamer Zugriff auf Waren und Dienstleistungen auf

Peer-to-Peer-Basis, haufig ermdglicht durch eine Community-basierte Online-Plattform.
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